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A OFERTA DE INFORMACOES SOBRE GOVERNANCA NA BIBLIOTECA
DIGITAL DO INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL DO BRASIL

O Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (Iphan), tem a
missdao de promover a preserva¢ao do patrimonio cultural brasileiro de
forma sustentavel, contribuindo para a cidadania plena e o reconhecimento,
valorizagdo e difusdao da diversidade cultural, possuindo em sua estrutura
organizacional 6rgaos colegiados, de assisténcia direta e imediata ao
presidente do Instituto, seccionais, especificos singulares e as unidades
descentralizadas (Iphan, 2023).

No processo de migracao do portal antigo do Iphan para o Portal Gov.br,
cuja proposta é unificar em uma so lugar os servicos publicos federais, surge
a necessidade de implantacdo de um sistema mais adequado para a
apresentacdo, organizacdo e disponibilizacdo dos recursos informacionais
disponibilizados pelo 6rgdo, com destaque inicial das disserta¢cdes do
Mestrado Profissional em Patrim6nio Cultural e as publicacGes editadas pelo
Iphan.

No entanto, os érgdos e as unidades do Iphan competem diversas acoes e
atividades que resultam em informacGes registradas, em que Pereira e
Shintaku (2013, p. 13-15), a partir do regimento interno e a cadeia de valor
(Shintaku, 2023), relacionam as unidades organizacionais com a tipologia
documental, compondo a meméria técnica do Iphan, sendo classificados

7

como literatura cinzenta, que é caracterizada como ndo comercial, nao

convencional e com difusdo relativamente restrita (Botelho; Oliveira, 2015).

Devido a evolucdo da Internet e das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs), a literatura cinzenta pode ser melhor divulgada,
disseminada. Botelho e Oliveira (2015, p. 511) pontuam que “a Internet, o
desenvolvimento da informatica e o consequente aperfeicoamento dos
mecanismos de armazenamento, busca e recuperacao da informacdo
possibilitam novas formas de acesso as literaturas branca e cinzenta”.

Inspirado na Biblioteca Digital Juridica (BDJur), descrita por Basevi (2005), o
presente estudo objetiva refletir sobre a oferta de informacbes de
governanca na Biblioteca Digital do Iphan, para disseminar a documentacao
de gestdo, ainda pouco presente nas bibliotecas digitais, mas de suma
importancia para a socializagdo da informacao gerencial.

A oferta de informagdo é uma tematica associada a estudos de usuarios,
marketing da informacdo e gestdo da informagdo. De acordo com Amaral
(2013, p. 4) “[...] os responsaveis pela oferta de informagao devem conhecer
as necessidades, os comportamentos e a satisfagdo dos individuos ou
grupos de individuos que demandam, usam ou deveriam usar a informacao
oferecida”.

Na esfera da administracdo publica, a implanta¢cdo de uma biblioteca digital
permite organizar a memoaria institucional. Dodebei (2009) expde que os
repositorios institucionais sdo espécies combinadas de arquivo e de
biblioteca, onde o arquivo representa a memdaria das acdes administrativas
e a biblioteca a memdria da producdo técnico-cientifica-cultural da
sociedade, com relevancia a acdo de selecdo, pois engloba a capacidade de
gestdo dos documentos e a politica de acesso a informacao.

O conceito de governanca enfatiza o papel das redes e dos relacionamentos intra e
interorganizacionais, lida com as discussdes sobre os modos de coordenagdo e
controle entre os diferentes envolvidos e, para atingir a boa governanga.

Brasil (2020) recomenda que cada organiza¢do observe a natureza do seu negécio, o
contexto no qual se encontra, seus objetivos mais relevantes e implemente as
praticas de governanga com formato e nivel de complexidade adequadas, visto que
os principios de governanca para o setor publico englobam a capacidade de
resposta, integridade, transparéncia, equidade e participa¢do, responsabilidade,

confiabilidade e melhoria regulatéria.

A BD do Iphan foi implementada com o DSpace 7, que é um software livre, de
cddigo aberto, altamente customizavel e que possui atributos de busca, navegacao,
organizacao, indexacao, interoperabilidade e administracao. Na adog¢ao do software
para a BD, faz-se necessario o estabelecimento de comunidades e cole¢des, do
conjunto de metadados, dos formatos de arquivo e outros aspectos de gestao da
informacdo e gerenciamento da biblioteca (Shintaku & Vechiato, 2018; Blattmann &
Weber, 2008; Martins, Silva & Siqueira, 2018). Em funcdo da oferta de informacdes
sobre governanca, criou-se a Comunidade Governanca, com o objetivo de organizar
os documentos que refletem a transparéncia e acesso a informacdao do Iphan,
contendo as Colegdes:

=> Governanga geral: reine documentos sobre governanga no ambito da
administracao publica federal do Brasil;

=> Institucional: contém documentos sobre o Iphan, tais como regimento
interno, estrutura, organizacdo e competéncias, refletindo a gestao;

=>  Relatdrios: relne os relatdrios institucionais, provendo a transparéncia;

=>  Ag0es e programas: documentos produzidos e gerados a partir das agdes e
planos desenvolvidos no Iphan;

=>  Planos: redne os planos elaborados e adotados no ambito do Iphan.

Gerir os documentos apenas no Gov.br, o qual utiliza o Plone — sistema de
gerenciamento de conteudo — dificulta a localizacdo e busca dos objetos digitais, ao
contrario da adocdao de um sistema especifico para isso, o DSpace. Ou seja, nao
basta apenas disponibilizar o documento, mas sim organiza-lo, descrevé-lo e
apresenta-lo da forma mais clara possivel, favorecendo o acesso e transparéncia da
informacao.
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